Procter & Gamble, requlamin konkursu, Eukanuba - podejmij 28-dniowe wyzwanie
100% satysfakcji lub zwrot pieniedzy

Promoc;ji jest Eukanuba, dzial Pet Care firmy Procter & Gamble International Operations SA.
(dalej w skrocie jako Procter & Gamble). Firma zwraca kwote w wysoko$ci ceny zakupu
opakowania karmy Eukanuba, jezeli produkt ten nie spetni oczekiwan klienta.

1. Osoby, ktore moga wziac¢ udzial w Promocji

Promocja jest dostgpna dla osé6b w wieku co najmniej 18 lat. Udziat w niej mogg brac
wylacznie mieszkancy Polski. Wsrod uczestnikow nie moga znalez¢ si¢ pracownicy firmy
Procter & Gamble ani ich najblizsza rodzina czy krewni lub osoby zyjace z takimi osobami w
jednym gospodarstwie. Promocja podlega prawodawstwu i przepisom Szwajcarii. Promocja
jest niewazna, jezeli jej postanowienia ograniczaja lub uniewazniajg przepisy
obowigzujacego prawa.

2. Jak wzia¢ udzial w Promocji

2.1 Aby wzia¢ udziat w Promocji, nalezy zakupi¢ opakowanie karmy Eukanuba ze znakiem
“Podejmij 28-dniowe wyzwanie” (3kg+500g gratis lub 15+3kg gratis), w okresie podanym w
punkcie 3 tego dokumentu. Prosimy zachowac paragon jako dowdd zakupu.

2.2 Jezeli uczestnik Promocji korzystat z karmy Eukanuba przez co najmniej 28 dni 1 nie jest
zadowolony z tego produktu, moze poprosi¢ o zwrot pieniedzy, postepujac tak jak to opisano
ponizej.

Nalezy odwiedzi¢ strone www.eukanuba.pl i klikng¢ odno$nik Regulamin, aby pobrac
wskazowki, ktore pozwola odzyskac pienigdze.

e Prosimy wydrukowa¢ formularz danych osobowych 1 wypeli¢ wszystkie
obowigzkowe pola.

e Prosimy wydrukowa¢ i wypetni¢ kwestionariusz dotyczacy Promocji.

e Prosimy opisa¢ na osobnej kartce papieru, dlaczego nie sg Panstwo zadowoleni z
produktu Eukanuba.

e Prosimy wydrukowa¢, przeczyta¢ i podpisa¢ regulamin Promocji.

e Prosimy wysta¢ list na nastepujgcy adres: MS Services Sp. z 0.0. — “Eukanuba”,
ul. Bociana 22, 31-231 Krakéw. W sérodku prosimy umiesci¢: kod kreskowy
opakowania karmy Eukanuba, paragon, Panstwa wyjasnienie odnos$nie
niezadowalajacej jakosci produktu, wypehliony formularz danych osobowych,
kwestionariusz dotyczacy Promocji oraz podpisany regulamin.

2.3 Jezeli uczestnik promocji spetni powyzsze warunki, otrzyma zwrot pieniedzy za zakup
karmy Eukanuba w postaci przelewu.

2.4 Promocja jest ograniczona do jednego uczestnika na gospodarstwo domowe.
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3. Czas trwania Promocji

Promocja odbywa si¢ w okresie od 02/01/2012 do 30/04/2012, o podlnocy (czasu
srodkowoeuropejskiego) .

Jednak, wnioski o zwrot pienigdzy mozna wysyta¢ do 31 grudnia 2012 r. Wszelkie
zgloszenia nadestane po tej dacie zostang uznane za niewazne, a firma Procter & Gamble nie
bedzie w zaden sposdb odpowiedzialna wzgledem uczestnika Promocji. Wyjatkiem sg
przypadki rozpatrywane przez sagdownictwo.

Wszystkie wnioski 0 zwrot pieniedzy powinny by¢ wysvylane najwczesniej 28 dni od daty
zakupu widniejacej na paragonie.

4. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane osobowe, ktére uczestnik poda w okresie trwania Promocji, bedg chronione
zgodnie z postanowieniami dokumentu ,,Zasady ochrony prywatno$ci firmy Procter and
Gamble”. Dokument jest dostepny na stronie:
http://www.pg.com/privacy/polish/privacy notice.html

Prosimy pamigta¢, ze dane osobowe bedg gromadzone jedynie na potrzeby realizacji
Promoc;ji i beda przechowywane do roku po jej zakonczeniu.

System zarzadzania danymi (Sykes) nie bedzie wykorzystywal danych osobowych
uczestnikdw do innych celéw, niz wlasciwy przebieg Promocji. System zarzadzania danymi
nie bedzie sprzedawat ani przekazywatl danych osobowych bez wyraznej zgody uczestnikow,
zadnym osobom trzecim poza przedstawicielami i pracownikami oddziatow firmy Procter
and Gamble.

System Sykes zadba o zabezpieczenie 1 pouthos¢ Panstwa danych. W dowolnym momencie
uczestnik ma prawo do aktualizacji, wprowadzania poprawek, usunigcia lub otrzymania kopii
swoich danych osobowych, czego moze dokona¢ dzwonigc pod numer 08005889203.

5. Zasady uczestnictwa

5.1 Biorgc udziat w tej Promocji, jej uczestnicy wyrazaja zgode na jej Warunki zawarte w
tym dokumencie.

5.2 Firma Procter & Gamble zastrzega sobie prawo do wprowadzania poprawek w zasadach
Promocji, w dowolnym momencie, za uprzednim powiadomieniem w sensownym okresie
czasu, tak aby dopilnowa¢ wtasciwego jej przebiegu, bez szkod dla uczestnikow. Tego typu
poprawki wprowadzone w przypadku zasad lub nagréd beda stosowane oraz interpretowane
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wedle uznania firmy Procter &Gamble i1 wejda w zycie z efektem natychmiastowym lub w
ramach okreslonej daty.

5.3 Jakiekolwiek proby celowego naruszenia ciagloSci pracy serwisu internetowego lub
utrudniania przebiegu promocji stanowig naruszenie prawa. Jesli takowe bedg mialy miejsce,
firma Procter & Gamble zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowan od takich osob,
w najszerszym zakresie, dozwolonym przez obowigzujace prawo.

6. Zrzeczenie sie odpowiedzialno$ci

Uczestnik zgadza si¢, ze bierze udzial w Promocji na swoje wlasne ryzyko. W najszerszym
zakresie, dozwolonym przez obowigzujace prawo, firma Procter & Gamble, cztonkowie jej
zarzadu, dyrektorzy, pracownicy, i przedstawiciele nie moga udziela¢ gwarancji ani
poswiadczen odnosnie doktadnos$ci materialow zawartych w serwisie www.eukanuba.pl lub
na stronach, ktorych odnos$niki mozna znalez¢ w tym portalu. Nie ponosza oni zZadnej
odpowiedzialnosci za:

() jakiekolwiek btedy, pomyltki czy niedopatrzenia w treSci materialow;
(i) uszkodzenie mienia lub jakiekolwiek inne, wynikajace z uczestnictwa w
Promocji;

(iii)  $mier¢ lub obrazenia cielesne, wynikajace bezposrednio z wzigcia udziatu w
Promocji, o ile ich przyczyng nie byto zaniedbanie ze strony firmy Procter &
Gamble, cztonkoéw jej zarzadu, dyrektorow, pracownikow i przedstawicieli;

(iv)  jakiekolwiek zaktocenia lub brak tgcznosci w ktorgkolwiek strone z serwisem
www.eukanuba.pl;

(v) jakiekolwiek bledy, wirusy 1 tego typu dane, ktory moga by¢ przesylane za
posrednictwem serwisu www.eukanuba.pl przez dowolne osoby trzecie; lub

(vi)  jakiekolwiek straty lub szkody dowolnego rodzaju, powstale w wyniku
uzytkowania dowolnych materiatéw, ktore zostaly opublikowane na stronie,
przestane poczta e-mail lub udostepnione w jakikolwiek inny sposob za poprzez
serwis www.eukanuba.pl.

7. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Biorgc udziat w promocji, uczestnik zgadza si¢ zwolni¢ z odpowiedzialnosci firme Procter &
Gamble, jej dyrektorow, pracownikdw i przedstawicieli w przypadku jakichkolwiek pozwow,
roszczen odszkodowawczych, zobowigzan, poniesionych kosztow 1 wydatkéw (m.in.
kosztow postepowania sagdowego) wynikajacych z: (i) uzytkowania i wchodzenia na strong
www.eukanuba.pl przez uczestnika; (ii) nieprzestrzegania przez uczestnika niniejszych
warunkow; (iii) naruszenia przez uczestnika jakichkolwiek praw o0s6b trzecich, w tym m.in.
praw autorskich, praw witasnosci, lub prawa do prywatnosci; lub (iv) jakichkolwiek roszczen
na podstawie tego, ze zgloszenie udzialu w konkursie spowodowalo straty osob trzecich.
Niniejsze zwolnienie z odpowiedzialno$ci pozostanie w mocy roéwniez po zakonczeniu
Promocji.
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8. System prawny

Niniejsza Promocja zostata sporzadzona w oparciu o prawodawstwo Szwajcarii, przez co
podlega wylacznej jurysdykcji tamtejszego sadownictwa, w przypadku kazdego
postepowania sgdowego, wszczetego na skutek lub w zwigzku z tg Promocja.

Organizatorem promocji jest firma Procter & Gamble International Operations SA.

Ten dokument zostal przeze mnie przeczytany, ponadto potwierdzam, ze mam co
najmniej 18, a przesylane przeze mnie dane nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb
trzecich.

Podpis: Data:

Nie w ramach Regulaminu: ten fragment musi pojawic¢ si¢ w innej czesci serwisu, aby osoby
trzecie mogly zgtosic¢ prosbe o usuniecie materiatow naruszajgcych ich prawa.

Powiadomienie i procedura usunie¢cia

Jezeli jeste$ osobg trzecig i uwazasz, ze jakiekolwiek materialy umieszczone w serwisie [Nnp.
niniejszy serwis / inna strona] stanowig naruszenie Twoich praw autorskich lub innych praw
wlasnos$ci intelektualnej, jak najszybciej powiadom o tym firm¢ Procter & Gamble.
Skorzystaj z ponizszego adresu, a usuniemy wskazane materialy ze skutkiem
natychmiastowym. Firma Procter & Gamble zrzeka si¢ jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za
naruszanie praw osob trzecich 1 nie bedzie pociggana do odpowiedzialnosci w ramach
jakichkolwiek roszczen, postepowan odszkodowawczych i1 innych postgpowan sadowych w
sprawie rzekomego lub faktycznego naruszania praw osob trzecich. Wiasciciele praw do
danych materiatow powinni skontaktowaé si¢ bezposrednio z uzytkownikami, ktorzy je
przestali, aby dochodzi¢ swoich roszczen. |
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